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Riikan intohimona on auttaa esimiehid ja tydyhteisdjé innostumaan,

voimaantumaan ja hyddyntamaan vahvuuksiaan onnellisen
tyopaikan ja sita kautta tuloksellisuuden rakentamisessa.
Parhaat keinot ovat ilmaisia ja yksinkertaisia, palautetaidot siitd
hyvana esimerkkina. Riikan Unelmatydssa-blogista 16ytyy lisaa

artikkeleita onnellisen tydeldman luomisesta.

PALAUTE OSANA ONNELLISEN
TYOYHTEISON RAKENTAMISTA

— 8 KEINOA PAREMPAAN
PALAUTTEESEEN

Palautteenanto puhututtaa aina. Valmentajaurani aikana en edes kehuja toista arvostavasti, koska olemme mestareita
ole tavannut kuin muutaman ihmisen, jotka sanovat saavansa itsemme vahattelyssa. Miten itse reagoit, jos kollega
riittavasti palautetta tydstadan. Palautetaito-workshopeissa kehaisee? Mitatditkd kehun toteamalla suomalaiseen tapaan
kehitetdan yksittdisen ihmisen taitoja, mutta yhtd tarkedna vaatimattomasti: “No, t&md nyt on vaan téllainen... dkkia
ideoidaan yhdessd, miten oman tyépaikan palautekulttuuria kyhatty, ei mikaan ihmeellinen raportti” sen sijaan, ettd
kehitetaan luontevasti vahvemmaksi. toteaisit: “Voi kiitos! Tein kylla paljon 16itd taman eteen ja

palaute tuntuu hyvélta kuulla.”

Kyllé tyo tekijaansé kiittéd - vai kiittadko? Esimiehille korjaava palautteenanto lienee yksi
Palautekulttuurissamme on todella paljon kehitettavaa. haastavimpia johtamistehtavia irtisanomiskeskusteluiden

Usein tydpaikalla ajatellaan, etté palautteen antaminen idlkeen. Tydeldmdssé oman esimiehen palaute on tydntekijdlle
on vain esimiehen tehtdvd. Oma vastuu onnellisen tarkeintd. Palaute on keskeinen osa elamaa ja selviytymista —
tydyhteison rakentajana unohtuu. Palautteen saaminen voi ilman sitd on mahdoton elad, jo pieni vauva tarvitsee jatkuvaa
olla vain muutaman etuoikeus. Emme osaa vastaanottaa palautetta hoivaajaltaan.
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Vastuu on yhté paljon sinulla, kun

muillakin ty8yhteisdéssa

Kaikille meille on elintarkeda saada tekemastadn tydsta ja
toiminnastaan palautetta — tydntekijasta ylimp&an johtoon
saakka. Sinulla on vastuu siitd, millaista palautekulttuuria
itse tydpaikallasi viljelet. “Mita kylvat, sita niitat.” Mita tulee
tydpaikalle, kun sing tulet sinne? Onko tydpaikkasi ilmapiiri

parempi, kun tulet t3ihin, vai parempi, kun léhdet t5ist&2

Saat liséa palautetta omasta tydstasi nailla kolmella keinolla,

ota ne kayttéon ja huomaa se kéyténndssal

1. Anna itse enemman palautetta muille — saat varmasti

takaisinpdinkin enemman

2. Pyyda palautetta suoraan eri tilanteissa — tarkasti ja

kohdennetusti

3. Ota saatu palaute mydnteisesti vastaan — sen jdlkeen

sinulle uskalletaan antaa sitd jatkossakin liséé

Palautetaidot haltuun monipuolisesti
Palautetaidoissa tarkeda on luoda kivijalka korjaavalle
palautteelle ensin runsaalla mydnteiselld palautteella.

Palautetaidot koostuvat myénteisen palautteen antamisesta,

vastaanottamisesta itselle ja muille, seka korjaavan palautteen

antamisesta ja vastaanottamisesta itselle ja muille. Parhaiten
tydyhteisdissd néytdisi sujuvan mydnteinen palaute muille
ja korjaava itselle. Sen sijaan myodnteinen palaute itselle ja

korjaava muille tuntuu useimmiten haastavalta.

(Tyd)elamdssa uuden oppiminen vaatii korjaavaa palautetta
vanhoista toimintatavoista.

Mutta miten tehdd se niin, ettei toiselta paase itku?

Tarkista ensin nadmé, ennenkd annat
korjaavan palautteen:

. Tietackd han mita odotetaan / onko tydtavoitteet selvat?
. Mihin tydaika kuluug Onko tekemistd liikaa?

. Onko tarvittavat tydvdalineet?

. Onko riittdva osaaminen? Tarvitaanko lisdkoulutusta?

. Henkildn motivaatio tydhdnsa?

. Esteet tydyhteisdssd, esim. kiusaaminen?

. Selvita henkildn oman ajattelun esteet ja uskomukset

O N O O A WO N —

. Pyyda aina henkiléa itse arvioimaan oma toimintansa

ennenkd annat oman palautteesil

8 keinoa parempaan palautteeseen - Nappaa singkin
tasta sinulle sopivimmat vinkit ja kokeile niiden teho heti

tandadn t6issd tai kotonal

1. Luo luottamusta jatkuvasti ihmisiin, joille annat

palautetta. Jatkuva arkinen palautteenanto myds luo
luottamustal Positiivisen psykologian tutkija Barbara
Fredrikssonin mukaan positiivista palautetta tulee antaa
vahintddn kolminkertaisesti, mielellédn seitsemdnkertaisesti

korjaavaan palautteeseen néhden.

. Nosta kissa pdydadlle heti. Tiimisi oppii, efta sinuun

voi luottaa - kannustat aidosti ja korjaat toimintaa
heti tarpeen tullen. Kenenkdadn ei tarvitse jannittad
palautetilanteita, kun ne ovat luonteva osa tydpaikan

arkea.

. Kéytd ME-sanaa. "Mitd me voisimme yhdessa tehda

talle asialle, jotta se menisi parempaan suuntaan? Miten
min& esimiehendsi voin auttaa ja tukea sinua tassd asiassa

parhaiten? Miten me onnistumme tassa yhdessa2”

. Aloita palaverit positiivisesti: Jokaisen tiimipalaverin

alussa voi jakaa jonkun hyvan asian kuluneesta
viikosta tai kollegastaan. “Mista haluat télla viikolla
kiittaa kollegaa?” Palautetaitoja voi treenata t3issé joka

pdival

. Kysy ja kuuntele. Ennen kuin annat korjaavaa

palautetta, pyydd aina ensin henkildd itse arvioimaan
omaan toimintaansa. Useimmiten han oivaltaa jo asian,
ennen kuin annat edes palautetta. Pddsette suoraan

miettimaan kdytannon ratkaisuja.

. Rauhoita itsesi ja suunnittele korjaava palaute

etukateen. Pohdi miksi ja miten haluat antaa palautteen

juuri télle henkilglle.

. Kéytd ratkaisukeskeistéd menetelméié:

Luo yhteys, kerro havainnoistasi (6la tulkinnoistasi), esitd
ongelman sijaan toiveesi jatkoa ajatellen, kiteytd uuden
toimintatavan hyddyt, ja kannusta henkilda eteenpdin.

Osoita, ettd uskot héneen ja olet hanen puolellaan.

. Vélta MUTTA sanaa, kun annat korjaavaa palautetta.

Kayta mutta-sanan tilalla ilmaisua JA. “Olet tehnyt huikeaa
ty6td taman raportin kanssa, ja téssd budjettisuunnittelussa

toivoisin sinulta j@makdmpad otetta.” W
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